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TERMO DE PRIVACIDADE e LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) 

  

 Os termos aqui dispostos serão interpretados, quando necessária a 

conceituação, de acordo com as definições previstas na Lei 13.709/18, a Lei Geral 

de Proteção de Dados (“LGPD”), especialmente o disposto em seu art. 5º. As 

atividades de tratamento de dados envolvidas na presente Parceria são aquelas 

relacionadas aos dados pessoais de titulares eventualmente submetidos às 

atividades relacionadas à execução do objeto desta Parceria, sejam aquelas 

relacionadas à comunicação ou à concessão de poderes envolvendo as próprias 

PARTES.  

 Sem prejuízo, quaisquer operações de tratamento, relacionadas a quaisquer 

titulares alheios aos descritos nesta Parceria, realizadas pelas partes no 

desempenhar das atividades relacionadas ao objeto desta Parceria, também 

estarão submetidas às condições aqui estabelecidas. 

 

1 DO RECEBIMENTO E USO DOS DADOS DOS ALUNOS 

 

1.1 Nossos Simuladores possuem caráter estritamente didático, ao acessar 

nossos simuladores por cadastro próprio ou fornecido pela Instituição de 

Ensino, as partes entendem que: 

 

1.1.1 Os dados dos alunos utilizados no simulador, a saber: e-mail, CPF e 

Nome completo são de responsabilidade do INFORMANTE (fornecido 

pela instituição de ensino ou preenchido pelo próprio aluno). 

 

1.1.2 No caso de importação, os dados serão importados ipsi literis. 

 

1.1.3 No caso de preenchimento pelo próprio aluno, este também poderá 

indicar se deseja ou não receber comunicações vindas da TWM e de 

seus parceiros (sendo o disparo sempre realizado pela TWM, não sendo 

cedidos os dados para parceiros) com conteúdos relevantes para o 

estudante e futuro profissional. 

 

1.1.4 Utilizamos o CPF para equiparação com os acessos do sistema do TJ 

simulado, contudo não há restrições ou validações no Simulador para 

validar CPF – Aluno, podendo ser atribuído qualquer número com 11 

dígitos; 

 

1.1.5 As comunicações do Simulador se dão por e-mail, conforme o sistema 

oficial do TJ opera, portanto o e-mail informado deve ser o de melhor 

uso ou seguir a orientação da Instituição de Ensino; 
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1.1.6 A TWM não faz uso dos dados dos alunos e professores se não para 

uso dentro dos Simuladores, havendo possibilidade futura de Inteligência 

Artificial a fim de aperfeiçoar a experiência do usuário dentro do 

simulador, computando os trâmites dos processos e inferindo 

andamentos e desempenhos dessas análises. 

 

1.1.7 Obrigamo-nos a manter total sigilo, não divulgar ou expor, de qualquer 

forma, os dados pessoais diretos, indiretos ou sensíveis dos usuários 

dos sistemas, mesmo porque não captamos quaisquer dados sensíveis 

dos usuários, nos restringindo apenas aos campos exigidos pelo próprio 

Tribunal de Justiça, a fim de manter a proposta pedagógica de 

Simulação. 

 

 

2 DA ELIMINAÇÃO DOS DADOS 

 

2.1 Nos comprometemos a eliminar e excluir imediatamente todos os 

dados ou conjunto de dados armazenados ou de nosso conhecimento, na 

hipótese de rescisão ou resolução do contrato junto a Instituição de Ensino, 

com exceção daqueles que forem indispensáveis para a propositura de eventual 

ação indenizatória para ressarcimento de danos, nos casos em que rescisão 

ocorrer por inadimplemento de obrigações que a CONTRATANTE der causa ou 

que estejam em atendimento ao item 1.1.6. 

 

3 TERMOS GERAIS 

 

3.1 Nos obrigamos a adotar medidas para prevenir a ocorrência de danos, 

utilizar soluções de gestão dos registros por meio de técnicas que garantam a 

inviolabilidade dos dados, adoção de medidas preventivas e proativas. 

 

3.2 Asseguramos a configuração padrão dos sistemas a preservar a 

privacidade do usuário, ou seja, os dados são protegidos automaticamente, 

cabendo ao usuário optar por receber ou não nossos comunicados. 

 

3.3 Somos responsável pela confiabilidade, integridade, pela 

disponibilidade, pela segurança e pelo sigilo em relação aos serviços 

contratados, bem como pelo cumprimento da legislação e da regulamentação 

em vigor. 

 

 

 

3.4 Não é permitido o compartilhamento da ferramenta por quaisquer 

meios, como, compartilhamento de usuário e senha entre os usuários. 
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3.5 As PARTES se comprometem a realizar toda e qualquer operação de 

tratamento de forma limitada ao atingimento das finalidades objetivadas, bem 

como declaram e garantem o cumprimento com toda legislação pertinente no 

que diz respeito à privacidade e à proteção de dados pessoais, incluindo, sem 

limitação, a Lei 12.965/14, o Marco Civil da Internet e, em especial, a Lei 

13.709/18, a LGPD. Ademais, as PARTES, desde já, se comprometem a cumprir 

com todos os ditames da LGPD, incluindo, sem se limitar, a garantia da 

adequada fundamentação legal para suas atividades de tratamento, a 

observância dos direitos dos titulares, bem como com todos os princípios nela 

previstos. 

 

3.6 As obrigações referentes à legislação pertinente, em especial a LGPD, 

serão cumpridas por cada PARTE de acordo com sua atuação, a depender da 

situação fática, nos moldes definidos pela LGPD. As partes serão qualificadas 

como controladora ou operadora de dados de acordo com cada situação fática, 

sendo seu papel definido de acordo com a efetiva forma de sua atuação em 

cada atividade de tratamento. Nas hipóteses em que a atividade de tratamento, 

de acordo com a realidade prática, ensejar uma relação entre parte controladora 

e operadora, a parte controladora tomará as decisões referentes ao tratamento 

de dados, determinando a finalidade e os meios de tratamento, ao passo que 

caberá à parte operadora a observância das determinações por parte da 

controladora, sem prejuízo de eventuais meios não essenciais cuja 

determinação for permitida à parte operadora.  

 

3.7 Define-se a Controladora como a Instituição de Ensino e a TWM como 

Operadora, uma vez que os alunos só possuem acesso aos nossos Simuladores 

por meio da instituição CONTRATANTE. 

 

3.8 Constatada qualquer inconformidade com relação às obrigações aqui 

estipuladas ou com relação à observância da legislação pertinente, sem prejuízo 

das demais condições aqui estabelecidas, as mesmas serão tratadas conforme 

estipulado no contrato celebrado entre a TWM e a Instituição de Ensino.  

 

3.9 O contato referente a esse termo pode ser realizado pelo e-mail 

suporte@twmsimuladores.com.br ou pelo telefone (14)99108-0424 

 

__________________________    _________________________ 

     DPO1 - Diretor Comercial        DPO2 – CTIO  

    Nome: Rennan C. S. Neves          Nome: Welligton F. da Silva 
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